Allgemeine Geschéfts- und Reisebedingungen der Weber Touristik GmbH

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag soll schriftlich mit den Formularen der Weber Touristik GmbH oder deren Reisebiiro-Partnern geschlossen wer-
den. Samtliche Abreden, Nebenabreden, Sonderwiinsche miissen schriftlich erfasst werden. Eine zusatzliche, schriftliche Riickbe-
statigung des Kunden oder Unterschrift des Kunden auf unserer Auftragsbestatigung ist fir das Zustandekommen des Reisever-
trages nicht notwendig. Anderungswiinsche bzgl. einzelner Modalitéten der Auftragsbestatigung hat der Kunde innerhalb von 10
Tagen nach Zugang bei der Weber Touristik GmbH anzugeben, ansonsten gelten die Bedingungen als akzeptiert. Der Anmelder
bzw. der Auftraggeber haftet fur alle von ihm angemeldeten Reiseteilnehmer.

Die vertragliche Leistungspflicht der Weber Touristik GmbH bestimmt sich nach der Reiseausschreibung in Verbindung mit der
Buchungsbestatigung und allen vor Reisebuchung herausgegebenen erganzenden Informationen.

2. Zahlungen

Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines gemaf § 651 k BGB wird eine Anzahlung in H6he von
10% bis 15% (je nach Reiseart) des Reisepreises fallig. Bei geschlossenen Gruppen kann nach Absprache auf eine Anzahlung
verzichtet werden. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der Sicherungsschein lbergeben ist.
Bei Vertragsabschlissen von 4 Wochen und weniger vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis innerhalb von 7 Tagen bzw.
spatestens bis Reisebeginn zu zahlen.

3. Leistungsanderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und von der Weber Touristik GmbH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Die Weber Touristik GmbH ist verpflichtet, den Kunden tber wesentliche Leistungséanderungen unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, sofern die Weber Touristik GmbH in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unver-
ziglich nach der Erklarung durch die Weber Touristik GmbH (iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise die-
ser gegenuber geltend zu machen.

4. Preiséanderungen

Die Weber Touristik GmbH behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
(Treibstoffkosten) oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen (z.B. Hafen-, Flughafengebuhren, Touristenabgaben, Steuern) oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu andern:
Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat die Weber Touristik GmbH den Kunden unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren. Die hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten und gednderten Reisepreises
(Differenz) werden entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet und anteilig erhoht.
Preiserh6hungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preiserhdhungen von mehr als
8% gelten die engen Voraussetzungen des § 651g BGB und der Kunde ist berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zurtickzu-
treten.

5. Rucktritt des Kunden

Der Kunde kann jederzeit von der Reise zurticktreten. Der Ricktritt ist gegenliber der Weber Touristik GmbH unter der in diesen
Bedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reiseblro-Partner der Weber Touristik GmbH ge-
bucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegeniber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu
erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert die Weber Touristik GmbH den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann die Weber Touristik GmbH, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Ge-
walt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und fir die bereits er-
brachten oder reservierten oder bereitgestellten oder eingekauften Leistungen sowie ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

Die Weber Touristik GmbH hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeit-
punktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis gestellt und bei
der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und eventuell mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen bericksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

Bis zum 60. Tag vor Reisebeginn (RB) 20% des Gesamtreisepreises (GRP), 59. - 40. Tag vor RB 25% des GRP, 39. — 31. Tag vor
RB 40% des GRP, 30. — 15. Tag vor RB 50% des GRP, 14. — 8. Tag vor RB 70% des GRP, 7. - 2. Tag vor RB 80% des GRP, am
1. Tag vor RB und am Abreisetag 90% des GRP. Mafigeblich fur den Lauf der Fristen ist der Zugang der Rucktrittserkldrung bei
der Weber Touristik GmbH. Es wird der schriftliche Riicktritt empfohlen.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der Weber Touristik GmbH nachzuweisen, dass dieser tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riick-
filhrungs- und Behandlungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend empfohlen.

Das gesetzliche Recht des Kunden, entsprechend der Bestimmungen des § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt
durch die vorstehenden Bestimmungen unbertihrt.

6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen einzelner Leistungen bzw. Reise-Eigenschaften besteht nicht.
Ist eine Umbuchung dennoch mdglich und wird diese auf Wunsch des Kunden von der Weber Touristik GmbH vorgenommen, kann
die Weber Touristik GmbH ein Umbuchungsentgelt von Euro 50.- erheben (oder hdher gegen Nachweis).

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in Anspruch (aus Griinden die ihm
zuzurechnen sind, z.B. vorzeitige Abreise oder sonstige zwingende Griinde), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Die Weber Touristik GmbH wird sich um die Erstattung ersparter Aufwendungen bei den Leistungstragern bemihen.
Dies gilt nicht, wenn vollig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung behdérdliche oder gesetzliche Best-
immungen entgegenstehen.




8. Stérung durch den Kunden / Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Die Weber Touristik GmbH kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Kunde trotz Abmahnung erheblich / nachhaltig stért
oder wenn er sich in solchem MalRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
auch, wenn sich der Kunde nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Der Weber Touristik GmbH steht in diesem Fall der Reise-
preis weiter zu; sie muss jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Rei-
seleistung(en) erstatten. Schadenersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.

9. Ruicktritt der Weber Touristik GmbH wegen Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl (MTZ)

Die Weber Touristik GmbH kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl (MTZ) nach MaRRgabe folgender Regelungen zu-
ricktreten:

Der spateste Zeitpunkt des Rucktritts betréagt 3 Wochen vor Reisebeginn. Nach diesem Zeitpunkt ist ein Ricktritt der Weber Touris-
tik GmbH wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht zulassig.

Die MTZ muss in der konkreten Reiseausschreibung angegeben sein.

Die Weber Touristik GmbH ist verpflichtet, dem Kunden gegenliber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der MTZ nicht durchgefiihrt wird.

Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn die Weber
Touristik GmbH in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
dieses Recht der Weber Touristik GmbH gegentiber unverziiglich nach Zugang der Erklarung Uber die Absage der Reise geltend
zu machen. Macht der Kunde nicht von diesem Recht Gebrauch, so wird ihm der bereits gezahlte Betrag unverziglich zuriicker-
stattet.

10. Kiindigung in Folge héherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, beeintrachtigt oder gefahr-
det, so kann sowohl die Weber Touristik GmbH als Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaRgabe
dieser Vorschrift kiindigen.

Wird eine entsprechende Kiindigung ausgesprochen, so finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abns. 4 Satz 1
Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehr-
kosten dem Reisenden zur Last.

Diese Regelungen gelten ausdriicklich auch im Fall von Streiks, die den Ablauf der Reise bzw. Teilleistungen betreffen.

11. Pflicht des Reisenden zur Mangelanzeige wahrend der Reise; Kiindigung des Reisevertrages durch den Kunden

Der Kunde ist gemaf § 651 d Abs. 2 BGB verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich Reiseleitung der Weber Touristik GmbH
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ersatzweise kann die Mangelanzeige auch telefonisch ber die 24 Stunden Servicenummer
der Weber Touristik GmbH erfolgen: 0049 172 3430911

Anspriche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.
Reiseleiter und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von der Weber Touristik GmbH nicht bevollmachtigt, Mangel
zu bestatigen oder Anspriiche gegen die Weber Touristik GmbH anzuerkennen.

Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, der Weber Touristik GmbH erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.
Die Kindigung ist erst zulassig, wenn die Weber Touristik GmbH oder ihre Reiseleitung, eine ihnen vom Kunden bestimmte ange-
messene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe un-
maglich ist oder von der Weber Touristik GmbH oder ihrer Reiseleitung verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

12. Pflichten des Kunden im Zusammenhang mit Flugreisegepéck

Bei Gepackverlust und Gepackverspatung sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen vom Reisenden unverzig-
lich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kdnnen die Er-
stattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstellen.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepick der Reiseleitung der Weber Touristik GmbH
anzuzeigen.

Der Reisende ist verpflichtet, den nach der Gepack-Abgabe am Check-In Schalter ausgehandigten Gepéackabschnitt (grin-weiler
Aufkleber mit Strichcode) unbedingt so lange aufzubewahren, bis das Gepackstliick am Zielort wieder in Handen des Reisenden ist.
Schaden- oder Verlustmeldungen sind ohne diesen Gepackabschnitt nicht méglich.

Wir empfehlen dringend, jedes aufgegebene Gepackstiick mit einem Kofferanhanger zu versehen und diesen mit Namen des Rei-
senden, Hotelname am ersten Zielort und Servicenummer der Weber Touristik GmbH (0049 172 3430911) zu beschriften.

13. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung der Weber Touristik GmbH fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit die Weber
Touristik GmbH fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwort-
lich ist.

14. Ausschlussfrist und Verjdhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorge-
sehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag,
einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag.

Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber der Weber Touristik GmbH unter der nachstehend angegebenen Anschrift
erfolgen.

Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist ver-
hindert worden ist.

Die Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéackschaden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang mit
Fliigen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651 ¢ Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackver-
spatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der Weber Touristik GmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfil-
lungsgehilfen der Weber Touristik GmbH beruhen, verjdhren in zwei Jahren.




Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
der Weber Touristik GmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen der Weber Touristik GmbH beruhen.

Alle ibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

Schweben zwischen dem Kunden und der Weber Touristik GmbH Verhandlungen Gber den Anspruch oder die den Anspruch be-
grindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder die Weber Touristik GmbH die Fortsetzung der Ver-
handlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Die Weber Touristik GmbH wird Staatsangehdrige eines Staates der Europadischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen
vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdorigkeit, Staaten-
losigkeit) vorliegen.

Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitflihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderli-
cher Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.

Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten.

Nach Erfiillung der Informationspflicht durch die Weber Touristik GmbH (s.0.) hat der Kunde selbst die Voraussetzungen fir die
Reiseteilnahme zu schaffen, sofern sich die Weber Touristik GmbH nicht ausdricklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheini-
gungen etc. verpflichtet hat.

Kann die Reise infolge fehlender persénlicher Voraussetzungen fiir den Reisebeginn nicht angetreten werden, so ist der Kunde
hierfiir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten zurlickzufiihren ist (z. B. kein gultiges Ausweisdokument,
kein glltiges Visum oder fehlende Impfung). Insofern gilt Ziffer 5. (Rucktritt) entsprechend.

16. Informationen zur Identitat ausflihrender Luftfahrtunternehmen

Die Weber Touristik GmbH informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten Uber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft(en) beziliglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende(n) Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist die Weber Touristik GmbH verpflich-
tet, dem Kunden die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird/werden. Sobald die Weber
Touristik GmbH weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird sie den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird die Weber Touristik GmbH den Kun-
den unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln méglich ist, tber den Wechsel informieren.

Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den Mit-
gliedstaaten untersagt ist), ist im Internet unter http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschéaftsrdumen der Weber Touristik
GmbH einzusehen.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Weber Touristik GmbH findet ausschliellich deutsches Recht Anwen-
dung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen die Weber Touristik GmbH im Ausland fir die Haftung der Weber Touristik GmbH dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Anspriichen des Kunden, ausschliel3lich deutsches Recht Anwendung.

Der Kunde kann die Weber Touristik GmbH nur an deren Sitz verklagen.

Fir Klagen der Weber Touristik GmbH gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maligebend. Fir Klagen gegen Kunden
bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Weber Touristik GmbH vereinbart.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmun-
gen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fir den Kunden giinstiger sind als die entsprechenden deutschen Vorschrif-
ten.

18. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet grundsétzlich nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen.

19. Datenschutzhinweis

Die Weber Touristik GmbH macht gemaf § 33 BDSG darauf aufmerksam, dass sie die personenbezogenen Daten des Reisenden
in ihrer EDV im Rahmen der notwendigen Abwicklung der einzelnen Reise und flr seine eigenen werblichen Zwecke speichert.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte ist ausgeschlossen, sofern eine (teilweise) Weitergabe der Daten fiir eine ordnungsgemalfie
Durchfiihrung der Reise nicht notwendig ist.

Steinhagen, 1. Marz 2022

Reiseveranstalter:

Weber Touristik GmbH

Amshausener Strae 19

33803 Steinhagen

Geschaftsfiihrer: Carl-Hans Weber
Handelsregister Giitersloh: HR B 5070
Telefon: 05204 998727

24 Stunden Servicenummer: 0049 172 3430911
E-Mail: weber-touristik@t-online.de




