Liebe Reisegéste,

wir freuen uns, dass Sie mit nicko cruises auf
Flusskreuzfahrt gehen wollen und jetzt mit Ihrer
Urlaubsplanung beginnen. Gerne méchten wir
lhnen fir Ihre Vorbereitung ein paar Tipps mit
auf den Weg geben. Es gibt bei jeder Reiseform
ein paar Besonderheiten und nitzliche Hin-
weise, die es zu wissen lohnt. Wir haben hier
die - nach unserer Einschatzung - wichtigsten

herausgegriffen, damit Sie entspannt reisen.

Unsere Schiffe bieten lhnen groBtmaoglichen
Komfort, aber Sie werden nattrlich Treppen
sowie schmale Turen und Gange vorfinden.
Schon der Ein- und Ausstieg Uber die meist
schmalen Gangways ist nicht immer ebenerdig.
Ein Einstieg auf das Schiff iber das Sonnen-
deck ist ebenfalls méglich. Wenn Sie diese
Hindernisse nicht selbst bewaltigen kénnen, ist
eine Schiffsreise nicht zu empfehlen. Grund-

satzlich ist keines unserer nicko cruises Schiffe

barrierefrei.

Fur viele Flussreisen bietet Ihnen nicko cruises ein Ausflugspaket zur Voraus-
buchung mit interessanten Ausfligen an, die wir besonders empfehlen (bei eini-
gen Reisen sind Ausfliige bereits im Reisepreis inkludiert, bitte beachten Sie die
jeweilige Ausschreibung). Vor Ort kénnen weitere Ausflige (nach Verfugbarkeit)
hinzugebucht werden. Diese sind haufig an eine Mindestteilnehmerzahl gebun-
den. Soweit nicht anders angegeben, finden die Ausflige i. d. R. mit maximalen
GruppengroéBen von 30 bis 50 Teilnehmern statt. Sollten Sie an einem von lhnen
gebuchten Ausflug (ob vorab im Paket oder direkt an Bord) nicht teilnehmen, ist
eine Erstattung der Kosten nicht méglich. Bei Reisen mit AMERICAN SPLENDOR
bekommen Sie 90 Tage vor Abreise einen Link fur ein Portal von American Cruise
Lines zugesendet. Uber diesen kénnen Sie ab ca. 60 Tage vor Reisebeginn Ihre
Wunschausflige buchen. Bitte beachten Sie, dass es aufgrund von Hoch- bzw.
Niedrigwasser, bestimmten Witterungsbedingungen, Anderung der Liegestellen-
zuweisungen in den Zielhafen oder bei Wartezeiten an den Schleusen zu Verspa-
tungen und Anderungen des Ausflugsprogramms, wie zum Beispiel Anderung der
Ausstiegs- oder Einstiegsstelle, kommen kann.

Mit Ihrer Buchung haben Sie die Méglichkeit, Bahngutscheine inklusive Transfer
Bahnhof - Schiff - Bahnhof zu buchen. Dieser Transfer ist in Verbindung mit einer
Uber nicko cruises gebuchten Bahnanreise fur Sie inklusive (Ausnahme:
KRIMItotalDinner, YouDinner, Musical Dinner, Roland Kaiser trifft Helene Show).
Die Transferzeiten fur lhren Einschiffungsort finden Sie auf Seite 370. Fur die Bahn-
hofe Frankfurt, Koln, Nurnberg, Passau, Potsdam, Merzig, Mannheim, Hamburg
und Stralsund gilt: Bei Gber nicko cruises gebuchter Bahnanreise nehmen Sie sich
bitte direkt am Einschiffungsort zur offiziellen Einschiffungszeit ein Taxi zur Schiffs-
anlegestelle und lassen Sie sich dafur eine Quittung ausstellen. Die Taxikosten
werden lhnen an Bord gegen Vorlage der Taxiquittung von der Kreuzfahrtleitung
erstattet. Bahnfahrten, die Sie Uber nicko cruises buchen, sind nur fir die Tage
gultig, die auf den Fahrscheinen abgedruckt sind. Sowohl in der 2. als auch in der
1. Klasse ist die Sitzplatzreservierung kostenfrei im Ticket enthalten. Sollten Sie
lhre Fahrkarten in Eigenregie gebucht oder eine Sitzplatzreservierung vorgenom-
men haben, so besteht kein Anspruch auf Erstattung bei eventuellen Fahrplanan-
derungen oder Verspatungen der Schiffe beziehungsweise Flugverspatungen bei
der Ruckreise oder bei Reiseabbruch sowie Reiseabsage. Jeder Reisende ist fur
seine rechtzeitige Ankunft am Einschiffungsort oder am Flughafen selbst verant-
wortlich. Wir bitten um Verstandnis, dass die nicko cruises Flussschiffe nicht auf
verspatete Gaste warten kénnen. Fur eventuell entstehende Mehrkosten (wie z.B.
Hotelkosten oder zusétzliche Transferkosten zum nachsten Hafen) empfehlen wir
Ihnen unsere Reiseversicherungen mit Verspatungsschutz. Sollte es zu Zugausfal-
len oder -verspatungen kommen, ist die Deutsche Bahn AG lhr Ansprechpartner.
Wir empfehlen Ihnen, sich Verspatungen/Zugausfélle von den Mitarbeitern der
Deutschen Bahn bestatigen zu lassen.

Die Bordsprachen auf allen nicko cruises Schiffen sind Deutsch und Englisch

(auf MEKONG NAVIGATOR und AMERICAN SPLENDOR ist die Bordsprache nur
Englisch, auf LA BELLE DE CADIX ist die Bordsprache Franzésisch und Deutsch).
Da sich nicko cruises zunehmend auch dem internationalen Markt ffnet, kann es
auf einzelnen Abfahrten vorkommen, dass sich fremdsprachige Reisegruppen an
Bord befinden. Hinweise Uber Lautsprecher oder wéhrend der Abendveranstaltun-
gen erfolgen in solchen Féllen neben Deutsch bzw. Englisch auch in der jeweiligen
Fremdsprache der Reisegruppe.

Mit Ihren Reiseunterlagen erhalten Sie detaillierte Einschiffungshinweise mit

dem genauen Liegeplatz am Einschiffungsort. Liegestellenplane fur alle Ein- und
Ausschiffungshafen finden Sie auf unserer Website unter www.nicko-cruises.de/
anreise-anlegestellen). Schiffe mussen trotz behérdlich bestatigter Liegeplatze
diese gelegentlich kurzfristig wechseln. Bitte geben Sie uns bei Buchung lhre
personliche E-Mail-Adresse und Ihre Mobilfunknummer an, damit wir Sie ggf.
tber kurzfristige Anderungen informieren kénnen. Sollten Sie individuell anreisen,
beachten Sie ggfs. auch értliche Infotafeln. Bei unseren gut organisierten Anreise-
paketen per Bus, Bahn oder Flug werden Sie direkt bis an Ihr Schiff gebracht. Bitte
beachten Sie unbedingt die genauen Einschiffungszeiten. Selbst wenn das Schiff
friher im Hafen anlegt, muss die Crew die Zeit nutzen um ,Klarschiff” zu machen.
Ihr Schiff kann daher erst zur angegebenen Einschiffungszeit betreten werden. |hr
Gepack kann frihestens ab 13 Uhr entgegengenommen werden.

Bugeleisen, Wasserkocher, Glatteisen, Tauchsieder und ahnliche Gerate durfen
aus Sicherheitsgriinden in den Kabinen nicht benutzt werden. Auf allen Schiffen
gibt es einen Haartrockner in den Kabinen. Die Stromspannung in lhrer Kabine be-
tragt 220 Volt. Deutsche Stecker kénnen auf fast allen nicko cruises Schiffen ohne
Landesadapter genutzt werden (Ausnahme AMERICAN SPLENDOR: Hier betragt
die Stromspannung auf dem gesamten Schiff 110 Volt - Adapter erforderlich!).
Néhere Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen.

Auf allen 12-, 15- und 19-tdgigen Donaureisen sowie auf den 15-tagigen Agypten-
reisen ist ein Arzt an Bord, der in Notféllen Erste Hilfe leisten kann. Naturlich

sind auch Arzte an Land kurzfristig erreichbar. Die Abrechnung der Leistungen

der Bordarzte und gegebenenfalls verabreichter Medikamente erfolgt vor Ort.
Unser Bordpersonal (zum Beispiel an der Rezeption) darf keinerlei Medikamente
ausgeben. Denken Sie bitte daran, ausreichend Vorrat an Medikamenten, die

Sie konstant bendtigen, im Handgepack mitzuftihren; auch Medikamente des
gewohnlichen Bedarfs, wie z.B. Kopfschmerztabletten. Fir Medikamente, die

im Koffer mitgeftuhrt werden, wird keine Haftung tibernommen. Wir empfehlen
lhnen den Abschluss einer Auslands-Krankenversicherung inklusive Krankenrtick-
transport. Alle Schiffe unterliegen hohen Hygiene-Vorschriften, die von der Schiffs-
leitung standig kontrolliert werden. Zu lhrer eigenen Sicherheit haben wir vielfach
an unterschiedlichen Stellen Handdesinfektionsgerate an Bord aufgestellt, die
jeder Gast so oft wie méglich nutzen sollte, um die unbeabsichtigte Verbreitung
von Krankheitserregern auf dem Schiff zu unterbinden. Die Mitnahme von Sauer-
stoffgeraten an Bord ist auf Anfrage bei vielen Schiffen méglich. Bitte beachten Sie
jedoch, dass es an Bord zu temporaren Stromschwankungen kommen kann. Das
Mitfuhren von Sauerstoffflaschen in Bussen ist grundsétzlich untersagt.

Fltge, die Bestandteil Ihrer nicko cruises Reise sind, werden von uns sorgféltig
geplant und bei renommierten Fluggesellschaften eingebucht. Hierbei mussen
wir einerseits Flugplane und Verfugbarkeiten der Gesellschaften berticksichtigen,
bei Umsteigeverbindungen aber auch vorgegebene und sinnvolle Ubergangszei-
ten, die es lhnen und Ihrem Gepack erméglichen, den Anschlussflug zu erreichen.
Sollte die von nicko cruises kalkulierte Buchungsklasse oder Fluggesellschaft

zum Zeitpunkt Ihrer Buchungsanfrage ausgebucht sein, bieten wir lhnen eine
hoher tarifierte Buchungsklasse an. Flugzeiten, die wir lhnen vor Ausstellung

Ihrer Reiseunterlagen nennen, sind unverbindlich, da auch wir keinen Einfluss auf
eventuelle Anderungen dieser Zeiten durch die Fluggesellschaften haben. Bitte
beachten Sie, dass Flugumbuchungswiinsche geprift werden mussen und even-
tuell Gebuhren fur die Umbuchung anfallen. Sogenannte Direktflige bedeuten,
dass Zwischenlandungen méglich sind, diese jedoch nicht mit einem Wechsel des
Fluggerates verbunden sind (anders als bei Umsteigeverbindungen). Ein An- und
Abreisetag ist kein erholsamer Urlaubstag und aufgrund von Flugzeiten ist es
durchaus maéglich, dass die Ankunft an Bord erst spat am Abend (beziehungs-
weise nach Mitternacht) und die Abreise nach Reiseende gegebenenfalls auch
schon am frihen Morgen erfolgen. Sollte Ihr Gepack nicht gemeinsam mit lhnen
am Zielflughafen angekommen sein, ist die Fluggesellschaft Ihr Ansprechpartner.
Bitte wenden Sie sich unbedingt umgehend an den ,Lost & Found"-Schalter in der
Gepackhalle. Die ortsansassigen Kollegen der Fluglinien benétigen Ihre Bordkarte
und lhren Gepéckschein, um eine Verlustanzeige aufnehmen zu kénnen. Bitte
bewahren Sie diese Verlustanzeige gut auf, denn nur mit der angegebenen
Referenznummer kdnnen eventuelle weitere Nachforschungen getétigt werden.
Generell ist bei jeder Fluggesellschaft deutschsprachiges Personal Uber die jewei-
lige Hotline erreichbar, unter welcher Sie Informationen erhalten, wie das Gepack
an Bord nachgeliefert werden kann. Weitere Informationen finden Sie online unter
www.nicko-cruises.de/fluss/flug.



Ihr Schiff bietet Ihnen gréBtmaglichen Komfort, aber Sie werden naturlich
Treppen sowie schmale Turen und Géange vorfinden. Auch der Einstieg Uber die
meist engen Gangways ist nicht immer ebenerdig; zudem kann es vorkommen,
dass die Schiffe ,im Packchen” liegen und Sie Uber ein anderes Schiff zu lhrem
Schiff gelangen. Teilweise erfolgt der Einstieg ins Schiff iber das Sonnendeck.
Grundsatzlich ist keines unserer Flussschiffe barrierefrei. Wenn Sie auf spezielle
Hilfe angewiesen sind, missen Sie mit einer Begleitperson reisen. Unsere Crew
ist selbstverstandlich hilfsbereit, aber bitte bedenken Sie, dass unsere Mitarbeiter
keine ausgebildeten Pflegekrafte sind und auch keine pflegerischen Tatigkeiten
Ubernehmen durfen. Reisende, die auf Begleitung oder zusitzliche Hilfsmittel
(Gehhilfen, Rollator, Rollstuhl o. 4.) angewiesen sind, sind verpflichtet, nicko
cruises vor Vertragsschluss tiber die Mobilititseinschriankungen zu unterrichten
und eine Teilnahme individuell anzufragen. Wir beraten Sie gerne, ob eine Fluss-
kreuzfahrt fur Sie geeignet ist.

Das Gewicht Ihrer Gepacksticke darf maximal 23 kg pro Gepéckstuick und Person
betragen. Bei Anreise per Flug gelten die Freigepackregeln der jeweiligen Flugge-
sellschaft. nicko cruises Ubernimmt keine Haftung fir entstandene Transportscha-
den durch das Ein- und Ausladen von Gepackstticken, die tUber dem Maximalge-
wicht von

23 kg liegen. Bitte beachten Sie, dass Ihre leeren Gepacksticke in Ihrer Kabine ver-
staut werden mussen. Der hierfir vorgesehene Stauraum unter den Betten ist fur
Koffer mit einer Hohe von maximal 23 Zentimetern geeignet. Ihr Reisegepack darf
nur personliche Gegenstande enthalten. Es ist verboten Waffen, Messer, Alkohol
oder Rauschmittel an Bord zu bringen. Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht erlaubt,
Getranke und Lebensmittel mit an Bord zu nehmen. Dies gilt auch fur alles, was
wahrend der Landgange zum Verzehr gekauft wird.

Sofern die Ein- und Ausschiffung zu lhrer Flussreise innerhalb Deutschlands oder
in Wien oder Basel erfolgt, kénnen Sie Ihre Gepéackstiicke bequem und zuverlassig
mit dem TEFRA-Gepackservice direkt von lhrer Haustir zum Schiff und wieder
zuriick schicken lassen. Néhere Informationen und Preise finden Sie auf Seite 370
und unter www.nicko-cruises.de/fluss/bahn. Sollte es einmal zum Verlust oder
einer Beschadigung eines Gepackstlickes gekommen sein, ist unser Partner
TEFRA Travel Logistics hierfur Ihr Ansprechpartner.

Auf vielen nicko cruises Schiffen ist Internetempfang in Form von WLAN gegen
Gebuhr an der Rezeption oder bei lhrer Kreuzfahrtleitung buchbar (bitte beachten
Sie die Schiffsinformationen). Ein kontinuierlicher Empfang kann nicht immer ge-
wabhrleistet werden, auf Teilabschnitten kann es zu temporaren Unterbrechungen
der Netzabdeckung kommen. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass eine Erstattung
der Kosten aufgrund von Unterbrechungen nicht méglich ist. Um einen méglichst
stabilen Internetservice zu gewahrleisten, gibt es Einschrankungen bestimmter
Streaminganbieter und Internetdienste. Nahere Informationen entnehmen Sie
bitte dem Bord-ABC auf |hrer Kabine. Bei weiteren Fragen stehen Ihnen die Mitar-
beiter an der Rezeption auf unseren Schiffen gerne zur Verfiigung.

lhre Kabinennummer erhalten Sie in der Regel mit der Buchungsbestatigung.
Gerne nehmen wir bei Buchung lhren unverbindlichen Kabinenwunsch entgegen,
Angaben tber Kabinennummern sind jedoch ausdrticklich kein Vertragsbestand-
teil. Schiffstypische Gerausche und Gerliche, wie zum Beispiel vom Schiffsmotor,
der Klimaanlage beziehungsweise Luftung usw. sind in fast allen Raumlichkeiten
zu vernehmen. Die Kabinen mit dem Vermerk ,achtern” liegen im hinteren Teil
des Schiffes. In diesen Kabinen sind bei fahrendem Schiff verstarkt Maschinen-
gerdusche wahrzunehmen. In den Kabinen, die im vorderen Schiffsteil liegen,
sind bei Anlegemandévern und Schleusendurchfahrten verstarkt Gerdusche des
Bugstrahlruders zu héren. Alle Kabinen sind AuBenkabinen, entweder mit Privat-
oder franzésischem Balkon, Panoramafenster (teilweise zu 6ffnen) oder Bullauge.
Kleine Sichteinschrankungen durch Treppenaufgange oder Balkonverstrebungen
sind moglich. Genaue Informationen finden Sie im jeweiligen Schiffsportrait ab
Seite 328.

Kinder unter 16 Jahren reisen auf ausgewahlten Schiffen in Begleitung von zwei
Vollzahlern kostenfrei, wenn die Unterbringung in einer 2-Bett-Kabine mit Zustell-
bett erfolgt (begrenztes Kontingent; nur BELLEJOUR, BELVEDERE, BOLERO,
VIKTORIA, MAXIMA, CELINA und PRINCESS). Kinder ab 16 Jahren reisen fur 80
Euro pro Nacht in einer 2-Bett-Kabine mit Zustellbett mit. In Begleitung von nur
einem Vollzahler erhalten Kinder unter 16 Jahren 50 % ErmaBigung auf den Kabi-
nenpreis (gilt nicht fur AMERICAN SPLENDOR, MEKONG NAVIGATOR, LA BELLE
DE CADIX und auf den Nilschiffen). Trotz dieser Moglichkeiten ist der Zuschnitt
unserer Reisen fur Kinder in der Regel wenig geeignet. An Bord werden fur Kinder
keine gesonderten Unterhaltungsprogramme, Betreuung, Spielzeug, Kindersitze
oder Kinderbetten angeboten. Kinder unter 3 Jahren sind an Bord nicht gestattet
(ausgenommen PRINCESS: Kinder durfen ab einem Alter von 6 Jahren an Bord).
Kinder unter 16 Jahren erhalten 20 % Nachlass auf das Ausflugspaket, sowie auf

die fakultativen Ausflige, welche an Bord gebucht werden kénnen. Dies gilt fur
folgende Schiffe: BELLEJOUR, BELVEDERE, BIJOU DU RHONE, BOLERO, CELINA,
DOURO QUEEN, KATHARINA VON BORA, MAXIMA, nickoSPIRIT, nickoVISION,
RHEIN MELODIE, RHEIN SYMPHONIE, SEINE COMTESSE und VIKTORIA.

Tagsuber an Bord und wahrend der Landausfliige empfehlen wir sportlich-

legere Kleidung. Auf den AuBendecks sollten Sie rutschfeste Schuhe tragen.

Wir empfehlen einen Pullover fur kithlere Abende sowie festes und bequemes
Schuhwerk fur die Landgange. Denken Sie an eine Kopfbedeckung, Sonnenbrille
und Regenschutz. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die oftmals an-
deren Sitten der besuchten Lander, die vielfach religiése Wurzeln haben. Kirchen,
Kloster, Tempel und Moscheen sind in erster Linie Orte der Andacht. Bitte wahlen
Sie |hre Kleidung entsprechend. Vor allem Shorts, kurze Récke und drmellose Tops
sind nicht angebracht. Zum Abendessen ist gepflegte Kleidung erwiinscht. Beim
Galadinner darf es gerne auch etwas festlicher sein.

Landausflige, die nicko cruises fur Sie organisiert und zusammengestellt hat, fuh-
ren Sie zu den wichtigsten Sehenswirdigkeiten entlang Ihrer Reiseroute. Natdrlich
kénnen Sie auch auf eigene Faust Ihr Urlaubsziel erkunden. Das Verlassen lhres
Schiffes ist immer dann maglich, wenn die Behérden und der Kapitan das Schiff
offiziell freigegeben haben und die entsprechende Durchsage erfolgt ist. Wann Sie
wieder an Bord sein sollten, entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. Aufgrund
der angemeldeten Liege- und Schleusenzeiten kann ein Schiff nicht auf verspatete
Passagiere warten. Eventuell entstehende Mehrkosten (wie z.B. Hotelkosten

oder zusétzl. Transferkosten zum nachsten Hafen) werden von nicko cruises nicht
Ubernommen.

Auf einigen nicko cruises Schiffen bieten wir die Méglichkeit, ausgewéhlte Kabinen
fur eine Belegung mit drei Personen zu buchen. Diese Kabinen sind nicht notwen-
digerweise geraumiger als herkémmliche Doppelkabinen. Das dritte Bett ist ein
mobiles Zustellbett. Der Preis fur die dritte Person ab 16 Jahren betragt 80 Euro
pro Nacht.

Bitte beachten Sie, dass folgende Leistungen nicht in unseren Reisepreisen
enthalten sind: Kommunale Passagiergebuhren (wie zum Beispiel Bettensteuern,
Kurtaxen, Tourismusabgaben etc.). Diese werden tagesaktuell Ihrem Bordkonto
belastet. Eine Ubersicht tiber die Hohe der Gebihren finden Sie auf unserer
Website unter www.nicko-cruises.de/passagiergebuehren. Ferner: Individuelle
An- und Abreise, Ausflige - sofern diese nicht ausdricklich im Reisepreis bereits
inkludiert sind - Versicherungen, Getréanke, Trinkgelder (Empfehlung 10€ bis13 €
pro Person/Tag), sonstige personliche Ausgaben.

Fur Reisen nach Kroatien, Agypten, Asien sowie Amerika bendtigen wir vor Rei-
sebeginn bestimmte Angaben von lhnen, um ein Passagier-Manifest zu erstellen.
Es tragt zur schnelleren behérdlichen Freigabe des Schiffes in den verschiedenen
Hafen bei und verkurzt fur Sie die Wartezeiten. Die Angaben zu diesem Passagi-
er-Manifest unterliegen dem Datenschutz. Weitere Informationen erhalten Sie
mit der Buchungsbestatigung. Bei Reisen mit AMERICAN SPLENDOR erhalten
Sie 90 Tage vor Abreise einen Link fir ein Portal von American Cruise Lines. Uber
diesen Link fullen Sie Ihr Bordmanifest aus und hinterlegen lhre Kreditkarte (ab 90
Tagen vor Reisebeginn maglich). Beides ist fur die Buchung erforderlich. Bei allen
anderen Reisen wird das Manifest an Bord durch das Schiffspersonal erstellt; dies
ist auch bei Reisen innerhalb der EU Vorschrift. Deshalb wird bei der Einschiffung
der Personalausweis/ Reisepass eingesammelt. Eine Erfassung der Passdaten vor
Reiseantritt ist nicht ndtig.

Prufen Sie bitte rechtzeitig vor Ihrer Reise, ob alle nétigen Papiere und Unterlagen
ordnungsgemaB gultig sind. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie fur lhre
erforderlichen Reisedokumente, Visa und die Einhaltung der Impfvorschriften
selbst verantwortlich sind. Bitte beachten Sie die ,Wichtigen Reisehinweise” fur
Staatsburger der Bundesrepublik Deutschland, der Bundesrepublik Osterreich und
der Schweiz auf den jeweiligen Reiseseiten in diesem Katalog. Angehérige anderer
Nationalitdten wenden sich bitte rechtzeitig an ihr zustandiges Konsulat oder ihr
Reiseburo. Bei Nichteinhaltung der Pass- und Visavorschriften kann die Beférde-
rung verweigert werden, beziehungsweise kann es zu erheblichen Kosten fir den
jeweiligen Passagier kommen. Falls eine Reise wegen fehlender Dokumente nicht
angetreten werden kann, erfolgt keine Rickerstattung des Reisepreises. Visa fur
deutsche Staatsangehérige werden fiir Reisen nach Agypten und Asien benétigt.
Fur die Einreise in die USA ist ein ESTA oder gegebenenfalls Visum erforderlich.
Das Visum ist kein Bestandteil unserer Reiseleistung (Ausnahme: Agypten bei
gebuchter Fluganreise Gber nicko cruises) und jeder Gast ist selbst fur die Beschaf-
fung verantwortlich. Visa fur Asien kénnen Sie sich entweder selbst direkt beim
zustandigen Servicezentrum der Konsulate /Botschaften besorgen oder einen
Visadienst damit beauftragen. Falls Sie einen Visadienst nutzen mochten, geben
wir lhnen gerne eine Empfehlung. Den entsprechenden Antrag erhalten Sie mit



Ihrer Reisebestatigung, spatestens 3 Monate vor Abreise. Das Visum fir Agypten
wird bei der Einreise erteilt. Bitte informieren Sie sich auch vor Abreise Uber die
jeweils geltenden Zollbestimmungen entlang lhrer Reiseroute.

Ihre Post kénnen Sie meist an Bord abgeben. Ublicherweise wird die Post im
nachsten Hafen versandt. Postkarten sowie Briefmarken konnen Sie an der Rezep-
tion an Bord erwerben, beachten Sie jedoch, dass die Preise an Bord in der Regel
teurer sind als an Land.

1. Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Katalog entspre-
chen dem Stand bei Drucklegung im April 2025. Bitte haben Sie Verstandnis dafar,
dass bis zur Ubermittlung Ihres Buchungswunsches aus sachlichen Grinden
Anderungen maéglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten miissen.
Uber diese werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

2. Die in diesem Katalog angegebenen Preise entsprechen ebenfalls dem Stand
bei Drucklegung und sind fur uns als Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns
jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises zu
erklaren, Uber die wir Sie vor Buchung selbstverstandlich informieren:

« Eine entsprechende Anpassung des im Katalog angegebenen Preises ist im
Falle der Erhéhung der Beférderungskosten (insbesondere der Treibstoffkosten),
der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen-, Flughafen- oder Einreise-
gebuhren, Luftverkehrssicherheitskosten, Luftverkehrs- oder Mehrwertsteuer,
sogenannte ,Bettensteuer” oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung des Katalogs zulassig.

« Eine Preisanpassung ist auBerdem zuldssig, wenn die vom Kunden gewiinschte
und im Katalog angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher
touristischer Leistungen (Kontingente) nach Veroffentlichung des Katalogs ver-
fugbar ist. Fur Preisanderungen nach Abschluss des Reisevertrages gelten, soweit
wirksam vereinbart, die Bestimmungen Uber Preiserhohungen/Preissenkungen in
unseren Reisebedingungen, auf die wir erganzend ausdrucklich hinweisen.

Rauchen ist nur auf den AuBendecks gestattet (auf manchen Schiffen auch dort
nur in gekennzeichneten Bereichen). Samtliche Innenbereiche aller Schiffe, wie
Restaurants, Salons, Kabinen, Gange etc. sind Nichtraucher-Bereiche.

Die Reiseunterlagen sind ca. 21 Tage vor Abreise versandbereit und werden nach
Zahlungseingang und - wo benétigt - Vorliegen der Passagiermanifest-Daten

an Sie verschickt. Bei kurzfristigen Buchungen ab zwei Wochen vor Reiseantritt
oder bei Buchungen zum Last-Minute-Tarif, erfolgt der Versand ausschlieBlich
per E-Mail. Die Reiseunterlagen enthalten neben den Vouchern fir gebuchte
Leistungen (nur bei gebuchtem Hotel, PKW-Stellplatz oder Bahnanreise) wichtige
Informationen, wie zum Beispiel Einschiffungshinweise. In Einzelfallen kann sich
das Eintreffen der Unterlagen bis ein paar Tage vor Abreise verzégern.

Bei einmalig stattfindenden Reisen in der Saison 2026 sind der konkrete Reise-
termin sowie die einzelnen Wochentage in der Reisebeschreibung angegeben.
Bei Reiseterminen mit unterschiedlichen (bzw. rotierenden) Wochentagen ist
mit Tag 1 und folgende im Reiseverlauf das Datum gemeint, welches wir unter
Reisetermine als Reisedatum angegeben haben.

Flussreisen sind von den Launen der Natur abhéangig - zum Beispiel kbnnen
starke Regenfalle oder langere Trockenheit den Wasserpegel kurzfristig ungunstig
beeinflussen. Aufgrund von Hoch- und Niedrigwasser, bestimmten Witterungs-
bedingungen beziehungsweise Verzégerungen bei Schleusen- und Briickendurch-
fahrten, kann eine Anderung des Reiseablaufs notwendig werden. Auch Streiks
kénnen zu Routen- und Leistungsanderungen fuhren. Im auBersten Fall setzen wir
fur unpassierbare Flussstrecken ein anderes, verfigbares Transportmittel ein oder
wir organisieren fir betroffene Reisetage die Unterkunft in Hotels. Bestimmte
Programmpunkte kénnen maglicherweise dadurch nicht berticksichtigt werden.
Eventuelle Anderungen in der Reihenfolge der anzulaufenden Hafen behélt sich
nicko cruises ebenfalls vor.

Ihr Reisepreis ist gemaB den EU-Richtlinien abgesichert. Den Reisepreis-
Sicherungsschein erhalten Sie mit Ihrer nicko cruises Reisebestatigung.

Jedes Schiff hat in jedem Hafen einen Liegeplatz, der durch die Behérden in der
Regel kurzfristig zugeteilt wird bzw. auch kurzfristig geandert werden kann. Dieser
liegt nicht immer im Zentrum. Haufig ist dies nicht der erste Platz am Anleger,
sondern es wird ,im Packchen” festgemacht, d.h. es liegen mehrere Schiffe
langsseits nebeneinander. In diesem Fall ist fur die Liegezeit aus lhrem Kabinen-
fenster eventuell nur das Nachbarschiff zu sehen und es kann zu Gerausch- und
Geruchsbelastigungen kommen. Wenn Sie an Land gehen, fihrt der Weg

folglich gegebenenfalls tiber oder durch andere Schiffe. Bitte beachten Sie, dass
es wahrend der Liegezeit auch zu Sichtbeeintrachtigungen durch Pontons und
Kaimauern kommen kann.

Auf jedem nicko cruises Flussschiff finden Sie einen gemditlichen Salon mit herrli-
cher Aussicht auf die vorbeiziehenden Landschaften. Abends spielt dort oftmals
Musik, tagstber finden hier Informationsveranstaltungen und Unterhaltungs-
programme statt (variiert je nach Schiff). Auf einigen Schiffen gibt es zusatzlich
kleinere Salons/Bibliotheken, die zum Lesen und Spielen im kleinen Kreis geeignet
sind. Teilweise verfugen die Schiffe auch tber kleine Fitness- und Wellnessberei-
che, die Sie kostenlos nutzen kénnen. Massagen gegen Gebuhr erwarten Sie auf
MEKONG NAVIGATOR. Die Benutzung erfolgt jeweils auf eigene Gefahr. Auf den
Sonnendecks unserer Schiffe finden Sie immer Stthle, Tische und meist auch Lie-
gestuihle sowie einen Sonnenschutz. Bitte haben Sie Verstandnis, dass die Anzahl
begrenzt ist und es eine fir die Decksflache maximal mogliche Ausstattung gibt.
Bitte beachten Sie: die nicko cruises Schiffe sind nicht barrierefrei.

Eine Reiseteilnahme ist bis zur 28. Schwangerschaftswoche méglich, sofern keine
Risikoschwangerschaft besteht.

Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-MaBnahmen erkundi-
gen Sie sich bitte rechtzeitig vor Reisebeginn bei Ihrem Hausarzt. Falls besondere
Schutzimpfungen auf Ihrer Reiseroute zwingend erforderlich sind, weisen wir un-
ter den ,wichtigen Reisehinweisen” im Preisteil der jeweiligen Reiseroute explizit
darauf hin. Jeder Gast ist selbst dafur verantwortlich, den gesundheitspolizeilichen
Anforderungen in den Ziellandern zu entsprechen.

Auf vielen nicko cruises Schiffen ist es moglich, von Kabine zu Kabine zu telefo-
nieren. An Land ist das Telefonieren Uber eine Satellitenverbindung maglich. Die
Kosten sind jedoch recht hoch und wir empfehlen Ihnen, eher ein eigenes Mobil-
telefon zu nutzen, wenn Sie nach Hause telefonieren méchten. Bitte informieren
Sie sich vor der Reise Uber die Roaming-Gebuhren bei Ihrem Mobilfunkanbieter.

Aufgrund der raumlichen Verhaltnisse kénnen wir an Bord weder die Mitnahme
von Haustieren noch von Fahrradern zulassen.

Wenn Sie Uber nicko cruises eine Flussreise mit Bahnanreise gebucht haben, ist
der Transfer zum Schiff und am Ausschiffungstag zum Bahnhof im Reisepreis
enthalten (Ausnahme: KRIMItotalDINNER, YouDinner, Musical Dinner, Roland trifft
Helene Show). Der genaue Treffpunkt am jeweiligen Bahnhof wird lhnen mit den
Reiseunterlagen mitgeteilt, die genauen Transferinformationen entnehmen Sie
bitte der Ubersicht auf Seite 370. Bitte beachten Sie die genauen Einschiffungs-
hinweise in lhren Reiseunterlagen. Wenn Sie Uber nicko cruises eine Flussreise mit
Fluganreise gebucht haben, steht ein Transfer zum Schiff vor dem Flughafenge-
baude fur Sie bereit und eine Reiseleitung erwartet Sie hinter der Gepackausgabe.
Da wir manchmal Gaste von mehreren kurz hintereinander landenden Fligen
gemeinsam transferieren, ergeben sich unter Umstanden auch Wartezeiten, bis
der Bus abfahrt. Ihre Reiseleitung vor Ort informiert Sie gerne.

Esistinternational Gblich, dass ein zufriedener Gast die Leistungen des Service-
personals entsprechend honoriert. Die Hohe des Trinkgeldes ist jedem Gast
selbstverstandlich freigestellt und sollte die Anerkennung fur die guten Leistungen
des Servicepersonals sein. Wir empfehlen an Bord unserer Schiffe 10€ bis 13€ pro
Gast und pro Ubernachtung fiir die Schiffscrew (ausgenommen MEKONG
NAVIGATOR sowie AMERICAN SPLENDOR: hier sind die Trinkgelder an Bord
bereits im Reisepreis enthalten). Die nicko cruises Kreuzfahrtleitung, értliche
Reiseleiter sowie Busfahrer sind darin nicht enthalten. Sie kénnen sich jedoch
gerne auch bei ihnen mit einem Trinkgeld bedanken.

Da das Frischwasser an Bord von Schiffen immer in Tanks gelagert wird, empfeh-
len wir Ihnen, das Leitungswasser nicht zu trinken, sondern sich in der Bar oder im
Restaurant Mineralwasser zu besorgen. Zum Zahneputzen ist das Wasser beden-
kenlos geeignet. Ausnahme nickoVISION: Auf diesem Schiff hat das Leitungswas-
ser Trinkwasserqualitat.



Schiffe, die Uber Fernseher verfligen, arbeiten mit einer Satelliten-Anlage, so

dass fur einen GroBteil der Strecke ein Fernsehempfang sichergestellt ist. Zu
kurzfristigen Empfangsstérungen kann es beim Passieren von Briicken und beim
Aufenthalt in Schleusen sowie auf bestimmten anderen Streckenabschnitten
kommen. Wir bemuhen uns, mindestens einen deutschsprachigen Sender tUberall
zu gewahrleisten, was in bestimmten Regionen unter Umstanden nicht immer
moglich ist.

An Bord aller nicko cruises Schiffe ist Vollpension Bestandteil Ihrer Reise und im
Einzelnen in den Leistungen lhrer Reise beschrieben (Ausnahme PRINCESS -
Verpflegung siehe Reiseverlaufe auf Seite 280 - 293). Je nach Reiseroute wird
auch die Verpflegung mit lokalen Elementen bereichert. Das Frihsttck wird

auf allen Schiffen in Buffetform angeboten (Ausnahme PRINCESS: erweitertes
kontinentales Fruhstuck, teilweise serviert und AMERICAN SPLENDOR: serviertes
Fruhsttck oder Frihaufsteher-Frihstick im Continental Style). Mittags wird
alternativ ein Light Lunch im Salon serviert (Ausnahmen: KATHARINA VON BORA,
PRINCESS, MEKONG NAVIGATOR, AMERICAN SPLENDOR, LA BELLE DE CADIX
sowie &gyptische Schiffe) oder Sie erhalten Snacks von der Grillstation (je nach
Tagesprogramm auf BELVEDERE, BOLERO, CELINA, MAXIMA, BELLEJOUR und
VIKTORIA). Das Mittagessen wird meistens, das Abendessen immer am Tisch
serviert. Ausgewahlte Mahlzeiten werden teilweise auch in Buffetform angeboten.
An Bord wird in einer Tischzeit gegessen. Ausnahmen bilden unsere AMERICAN
SPLENDOR, nickoVISION, nickoSPIRIT. Auf nickoVISION und nickoSPIRIT haben
Sie zudem die Moglichkeit Ihre Mahlzeiten in drei verschiedenen Restaurants
genieBen zu kdnnen. Eine Tischreservierung bei Buchung ist leider nicht moglich.
Spezielle Didten oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten melden Sie bitte bei

der Buchung mit an. In der Regel kann eine entsprechende Verpflegung fir Sie
zubereitet werden. Wir bitten um Verstandnis, sollte dies in Ausnahmefallen in
Kroatien, Spanien, Agypten, Amerika oder Asien beziehungsweise auf Fligen
nicht maglich sein.

Teilweise befindet sich in den Kabinen eine kleine Safebox, in der Sie Ihre Wertsa-
chen einschlieBen kénnen. Auf einigen Schiffen ist ein Sammel-Safe an der Rezep-
tion verfugbar. Dennoch empfehlen wir, Dinge von Wert, wie teuren Schmuck etc.
gar nicht erst mit auf Ihre Reise zu nehmen. Teilweise besuchen Sie Regionen der
Welt, in denen fir unsere MaBstédbe geringer Wohlstand schon Reichtum ist und
so die Prasentation von vermeintlich kostbaren Dingen Begehrlichkeiten wecken
konnte. Wertgegenstande, wie z. B. Kameras, Schmuck, Bargeld sowie andere
Kostbarkeiten, sind von Ihnen im Handgepack mitzufihren. Wir weisen darauf hin,
dass nicko cruises nicht fur abhanden gekommene Wertgegenstande haftet, die
in unbeaufsichtigtem Gepéack aufgegeben wurden.

Je nach Destination sind die Bordwéhrungen unterschiedlich. Sie kdnnen
Getranke, die Sie konsumiert haben, sowie an Bord gebuchte Ausfliige am Ende
Ihrer Reise bezahlen. Die Zahlungsmittel an Bord sind auf der Seite des jeweiligen
Schiffsportraits angegeben. Sofern Sie in bar bezahlen méchten, kann dies nur in
der jeweiligen Bordwahrung erfolgen, da teilweise der Zahlungsverkehr mit Euro
nicht erlaubt oder nicht méglich ist. Bitte beachten Sie: Geld kann an Bord nicht
gewechselt werden. Auf AMERICAN SPLENDOR ist die Zahlung nur mit Kredit-
karte (AMEX, Discover, Mastercard, VISA) in Verbindung mit der PIN-Nummer
moglich. Ihre Kreuzfahrtleitung wird Ihnen beim ersten Landgang Méglichkeiten
eines Geldwechsels aufzeigen. Unter Umstanden kénnen Auslandsgebuhren
durch Ihre Bank oder Ihr Kreditkarteninstitut bei Kartenzahlungen anfallen, da die
Schiffe nicht immer unter deutscher Flagge fahren.

Haben Sie noch Fragen? Wenden Sie sich an Ihr kompetentes
Reisebiiro oder an uns. Wir sind gerne fiir Sie da!

Info-Telefon: +49 (0) 711248 980 - 0




Bei der hnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt
es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die far
Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen nicko cruises Schiffsreisen
GmbH, Mittlerer Pfad 2, 70499 Stuttgart, Deutschland tragt die volle
Verantwortung fur die ordnungsgemalBe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfugt das Unternehmen nicko cruises Schiffs-
reisen GmbH, Mittlerer Pfad 2, 70499 Stuttgart, Deutschland iber
die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungs-
gemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemes-
senen Frist und unter Umstanden unter zuséatzlichen Kosten - auf eine
andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8%
des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebthr vom
Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Be-
ginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom
Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise
gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rucktritts-
gebuhr vom Vertrag zurlicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der
Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehr-
kosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktritts-
gebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heilB3t dieses Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemal
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schaden-
ersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser
sich in Schwierigkeiten befindet.

-Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitglied-
staaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der
Reisenden gewahrleistet. nicko cruises Schiffsreisen GmbH, Mittlerer
Pfad 2, 70499 Stuttgart, Deutschland hat eine Insolvenzabsicherung
mit Deutscher Reiseversicherungsfond GmbH abgeschlossen. Die
Reisenden kénnen die Deutscher Reiseversicherungsfond GmbH
(Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin; Tel: +49 (0)30 78954770; E-Mail:
schadenmeldung@drsf.reise; Website: schadenmeldung.drsf.reise)
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
nicko cruises Schiffsreisen GmbH, Mittlerer Pfad 2, 70499 Stuttgart,
Deutschland verweigert werden.

Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Burgerlichen
Gesetzbuchs zu finden ist: www.gesetze-im-internet.de/bgb/



Liebe Kundinnen und Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen
werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden bzw.
Reisenden (nachfolgend einheitlich
,Reisender” genannt) und der nicko
cruises Schiffsreisen GmbH, nachfol-
gend ,nc" abgekurzt, bei Vertrags-
schluss zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§
657a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch)
und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfuhrungsgesetz zum BGB) und
fullen diese aus. Bitte lesen Sie daher
diese Reisebedingungen vor lhrer
Buchung sorgfiltig durch!

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von nc und der Buchung
des Reisenden sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen von nc fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Reisenden bei der Buchung
vorliegen.

b) Reisevermittler und Buchungsstellen, sind von
nc nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskunfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertra-
gesabandern, Uber die Reiseausschreibung bzw. die
vertraglich von nc zugesagten Leistungen hinaus-
gehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen
Verzeichnissen, die nicht von nc herausgegeben
werden, sind fur nc und die Leistungspflicht von nc
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrtickli-
che Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der
Leistungspflicht von nc gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von nc
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von nc vor, an das nc fur die Dauer von 3
Werktagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit nc bezlglich des neuen Angebots auf die
Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfullt hat und der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist nc die Annahme durch
ausdruckliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

e) Die von nc gegebenen vorvertraglichen Infor-
mationen Uber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel
250 § 3Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages,
sofern dies zwischen den Parteien ausdrticklich
vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fur alle vertraglichen Verpflich-
tungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie fUr seine eigenen, soweit er eine
entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende nc den

Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich
an. An die Buchung ist der Kunde 3 Werktage
gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung (Annahmeerklarung) durch nc zustande.
Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird ne
dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager (welcher es dem Reisenden ermdglicht,
die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie ihm in einem angemesse-

nen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder

per Email), Gbermitteln, sofern der Reisende nicht
Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform
nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil

der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von
Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschifts-
verkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fur den
Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung von nc
erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner
Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des
gesamten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturméglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung
erlautert wird.

c) Die zur Durchftihrung der Onlinebuchung angebo-
tenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich
maBgeblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.
d) Soweit der Vertragstext von nc im Online-
buchungssystem gespeichert wird, wird der Reisen-
de dartiber und tUber die Méglichkeit zum spateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
"zahlungspflichtig buchen” bietet der Reisende nc
den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbind-
lich an. An dieses Vertragsangebot ist der Reisende
drei Werktage ab Absendung der elektronischen
Erklarung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung
des Buttons "zahlungspflichtig buchen" begriindet
keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustande-
kommen eines Pauschalreisevertrages entspre-
chend seiner Buchungsangaben. nc ist vielmehr

frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des
Reisenden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reise-
bestitigung von nc beim Reisenden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme
der Buchung des Reisenden durch Betatigung

des Buttons "zahlungspflichtig buchen” durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reise-
bestatigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit),

so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang

und Darstellung dieser Reisebestatigung beim
Reisenden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es
einer Zwischenmitteilung tber den Eingang seiner
Buchung nach f) bedarf, soweit dem Reisenden die
Méglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften
Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschal-
reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass
der Reisende diese Moglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. nc wird dem
Reisenden zusétzlich eine Ausfertigung der Reisebe-
statigung in Textform Gbermitteln.

1.4. nc weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 312 Abs. 7 BGB) bei Pauschalreise-
vertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Tele-
kopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemaB § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der

Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 657a BGB au-
Berhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorherge-
hende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt worden;
im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht
ebenfalls nicht.

2.1. nc und Reisevermittler durfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise

nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Absicherungsvertrag besteht und dem Reisenden
der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktda-
ten des Absicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise tibergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzah-
lung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein tbergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt
werden kann. Bei Buchungen kurzer als 30 Tage

vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort
zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl ne zur ordnungsgema-
Ben Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informati-
onspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder
vertragliches Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungs-
recht des Reisenden besteht und hat der Reisende
den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist nc berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf
der Frist vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten
und den Reisenden mit Rucktrittskosten geman
Ziffer 5 zu belasten.

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von nc nicht wider Treu

und Glauben herbeigeftihrt wurden, sind nc vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen
unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2. ncist verpflichtet, den Reisenden Uber Leis-
tungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Daten-
trager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprach-
nachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisen-
den, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer von
nc gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetz-
ten angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalrei-
severtrag zurlckzutreten. Erklart der Reisende nicht
innerhalb der von ne gesetzten Frist ausdrticklich
gegenuber nc den Ricktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberihrt, soweit die gedanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Hatte nc fur die Durchfih-
rung der geanderten Reise bzw. einer eventuell
angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem
Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 651Tm
Abs. 2 BGB zu erstatten.

4.1. nc behalt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g
BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den
im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis

zu erhdhen, soweit sich eine nach Vertragsschluss



erfolgte

a) Erhéhung des Preises fur die Beférderung von
Personen aufgrund hoherer Kosten fur Treibstoff
oder andere Energietrager,

b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fur
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebuhren, oder

c) Anderung der fur die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse

unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulassig,
sofern nc den Reisenden in Textform klar und
verstandlich Uber die Preiserhdhung und deren
Grunde unterrichtet und hierbei die Berechnung der
Preiserhéhung mitteilt.

4.3. Die Preiserhohung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fur die Beférderung von
Personen nach Ziffer 4.1a) kann nc den Reisepreis
nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann nc vom Reisenden den Erhohungsbetrag
verlangen.

Anderenfalls werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beférderungsmittel von ne anteilig
geforderten, erhdhten Kosten fur Treibstoff oder
andere Energietrager durch die Zahl der beférder-
ten Personen geteilt. Den sich so fur jede befor-
derte Person ergebenden Erhohungsbetrag kann
nc vom Reisenden verlangen.

b) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben
gem. Ziffer 4.1b) kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

¢) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. Ziffer 4.1c)
kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden,
in dem sich die Reise dadurch fur nc verteuert hat
4.4. ncist verpflichtet, dem Reisenden auf sein
Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzu-
raumen, wenn und soweit sich die in Ziffer 4.1

a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse
nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fur ne fuhrt.
Hat der Reisende mehr als den hiernach geschul-
deten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von nc zu
erstatten. nc darf jedoch von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die nc tatsachlich entstandenen Verwal-
tungsausgaben abziehen. nc hat dem Reisenden auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserh6hungen sind nur bis zum 20. Tag vor
Reisebeginn eingehend beim Reisenden zuldssig.
4.6. Bei Preiserhthungen von mehr als 8 % ist der
Reisende berechtigt, innerhalb einer von nc gleich-
zeitig mit Mitteilung der Preiserhéhung gesetzten
angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalrei-
severtrag zurlickzutreten. Erklart der Reisende nicht
innerhalb der von nc gesetzten Frist ausdrticklich
gegeniber nc den Ricktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen.

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn
vom Pauschalreisevertrag zuricktreten. Der Rucktritt
ist gegenuber nc unter der nachfolgend angegebe-
nen Anschrift zu erklaren; falls die Reise tUber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt
auch diesem gegenuber erklart werden. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt in Textform
zu erklaren.

5.2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder
tritt der Reisende die Reise nicht an, so verliert nc
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
nc eine angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Ricktritt nicht von nc zu vertreten ist.

nc kann keine Entschadigung verlangen, soweit

am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfuhrung der Pauschalreise

oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande
sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft,
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

5.3. nc hat die nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Bericksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn
sowie unter Bertcksichtigung der erwarteten Erspar-
nis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistun-
gen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie
folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) Reisen aus dem Hauptkatalog, Reisen ohne be-
sondere Kennzeichnung (,my choice" Tarif)

bis 120 Tage vor Reiseantritt 10 %;
ab 119 Tage bis 60 Tage vor Reiseantritt 20 %;
ab 59 Tage bis 30 Tage vor Reiseantritt 40 %;
ab 29 Tage bis 15 Tage vor Reiseantritt 60 %;
ab 14 Tage bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 %;
am Reisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90 %;

b) Aktionsreisen zu Sonderpreisen (besondere Kenn-
zeichnung: ,Aktionsreise” oder ,nicko's choice” Tarif)

bis 120 Tage vor Reiseantritt 20 %;
ab 119 Tage bis 60 Tage vor Reiseantritt 30 %;
ab 59 Tage bis 30 Tage vor Reiseantritt 50 %;
ab 29 Tage bis 15 Tage vor Reiseantritt 70 %;
ab 14 Tage bis 1 Tag vor Reiseantritt 85 %;
am Reisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90 %;

¢) Stornierung von Einzelbetten (einzelne Reiseteil-
nehmer) in Doppel- oder Mehrbettkabinen (Reisen
aus dem Hauptkatalog, ,my choice” Tarif))

bis 120 Tage vor Reiseantritt 40 %;
ab 119 Tage bis 15 Tage vor Reiseantritt 60 %;
ab 14 Tage bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 %;
am Reisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90 %;

d) Stornierung von Einzelbetten (einzelne Reiseteil-
nehmer) in Doppel- oder Mehrbettkabinen (Aktions-
reisen bzw. ,nicko's choice” Tarif)

bis 120 Tage vor Reiseantritt 50 %;
ab 119 Tage bis 15 Tage vor Reiseantritt 70 %;
ab 14 Tage bis 1 Tag vor Reiseantritt 85 %;
am Reisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90 %;

5.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, nc nachzuweisen, dass nc Uberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist, als die von nc geforderte Entschadigungspau-
schale.

5.5. Ist ncinfolge eines Rucktritts zur Rickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, bleibt §651 h Abs.5
BGB unberihrt.

5.6. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemal

§ 651 e BGB von ne durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberthrt. Eine solche
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie nc 7
Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.7. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenver-
sicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
wird dringend empfohlen.

6.1. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart
oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht
nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erfor-
derlich ist, weil nc keine, unzureichende oder falsche
vorvertragliche Informationen gemalB Art. 250 § 3
EGBGB gegenuber dem Reisenden gegeben hat; in

diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich
6.2. Auf Wunsch des Reisenden kann nc Um-
buchungsmaoglichkeiten prifen. Nimmt nc eine
Umbuchung vor, kann nc bei Einhaltung der
nachstehenden Frist ein Umbuchungsentgelt vom
Reisenden pro von der Umbuchung betroffenen
Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der
Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart
ist, betragt das Umbuchungsentgelt bis 150 Tage vor
Reiseantritt 200 € pro Person. Etwaig im Zuge der
Umbuchung resultierende héhere Reisekosten sind
vom Reisenden zusétzlich zu bezahlen. Sofern im
Zuge der Umbuchung geringere Reisekosten resul-
tieren sollten, wird dies entsprechend zugunsten des
Reisenden bericksichtigt.

6.3. Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach
Ablauf der Frist erfolgen sowie Umbuchungswiin-
sche, die besonders gekennzeichnete Aktionsrei-
sen zu Sonderpreisen betreffen (,nicko’s choice”
Tarif), kdnnen, sofern ihre Durchfihrung tberhaupt
méglich ist, nur nach Rucktritt vom Pauschalreise-
vertrag gemaB Ziffer 5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuhrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringflgige Kosten verursachen.

6.4. Friher zugesagte Kabinennummern kénnen bei
Umbuchungen nicht bericksichtigt werden.

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu
deren vertragsgemaler Erbringung nc bereit und in
der Lage war, nichtin Anspruch aus Grinden, die
dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetz-
lichen Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt
oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt
hatten. nc wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt.

8.1. nc kann bei Nichterreichen einer Mindestteil-
nehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen
zurlcktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung von
nc beim Reisenden muss in der jeweiligen vorver-
traglichen Unterrichtung angegeben sein

b) nc hat die Mindestteilnehmerzahl und die
spateste Rucktrittsfrist in der Reisebestatigung
anzugeben

) ncist verpflichtet, dem Reisenden gegentber die
Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgeftuhrt wird.

d) Ein Rucktritt von ne spater als 30 Tage vor Reise-
beginn ist unzuldssig.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefihrt, erhalt der Reisende auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziglich zurtck, Ziffer
5.6. gilt entsprechend.

9.1. Reiseunterlagen

Der Reisende hat nc oder seinen Reisevermittler,
Uber den der Reisende die Pauschalreise gebucht
hat, zu informieren, wenn der Reisende die notwen-
digen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgut-
schein) nicht innerhalb der von nc mitgeteilten Frist
erhalt.

9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
b) Soweit nc infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriiche
nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach § 651n BGB geltend machen



c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziglich dem Vertreter von ne vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter von nc vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel an nc unter der mitgeteilten
Kontaktstelle von nc zur Kenntnis zu bringen; Gber
die Erreichbarkeit des Vertreters von nc bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung
unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mange-
lanzeige auch seinem Reisevermittler, iber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von nc ist beauftragt, fur Abhilfe zu
sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 651l
BGB kuindigen, hat der Reisende nc zuvor eine ange-
messene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Abhilfe von nc verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung
bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum
Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass
Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im
Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftver-
kehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden un-
verziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.")
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und nc kénnen die Erstattungen
aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadi-
gung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21
Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack unverzuglich ne,
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder

dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an
die Fluggesellschaft geméaB Buchst. a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

9.5. Obliegenheit zur Befolgung der Weisungen des
Kapitans

Der Reisende hat an Bord des Schiffes den Weisun-
gen des Kapitans (Schiffsfuhrer) Folge zu leisten. Dies
ist Auspragung der schiffsrechtlichen Sicherheitsbe-
stimmungen und des darin liegenden Hausrechts
des Kapiténs. Ziffer 14.3. gilt entsprechend.

10.1. Die vertragliche Haftung von ne fir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuld-
haft herbeigeftihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Méglicherweise dartiber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz blei-
ben von dieser Haftungsbeschrankung unberihrt.
10.2. nc haftet nicht fur Leistungsstoérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausflige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der jeweiligen Leistungs-
ausschreibung und der jeweiligen Buchungsbesta-
tigung ausdricklich und unter Angabe der Identitat
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners

als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von ne sind und im
Ubrigen die Vorgaben der §§ 651b, 651¢, 651w und
651y BGB ordnungsgemaB erfullt wurden.

10.3. nc haftet jedoch, wenn und soweit fir einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von nc
ursachlich geworden ist.

Anspriche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Reisende gegenlber nc geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermitt-
ler erfolgen, wenn die Pauschalreise Gber diesen
Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 Abs. (3)
BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjéhren
in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

12.1. nc informiert den Reisenden bei Buchung
entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggésten Uber die Identitit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der
Buchung uber die Identitat der ausfuhrenden Flug-
gesellschaft(en) bezutglich samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist nc ver-
pflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald nc
weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt,
wird nc den Reisenden informieren.

12.3. Wechselt die dem Reisenden als ausfuhrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird

nc den Reisenden unverziglich und so rasch dies

mit angemessenen Mitteln méglich ist, Gber den
Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
.Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung
des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von nc oder direkt
Uber https://transport.ec.europa.eu/transport-the-
mes/eu-air-safety-list_de abrufbar und in den
Geschaftsraumen von nc einzusehen.

13.1. nc wird den Reisenden Uber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich
der ungeféhren Fristen fur die Erlangung von gege-
benenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten

13.2. Der Reisende ist verantwortlich fir das Be-
schaffen und MitfUhren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschrif-
ten. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rick-
trittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies
gilt nicht, wenn nc nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

13.3. nc haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende nc mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass nc
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass nc die
vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen
Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach
MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt gelten-
den behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbringen
wird.

14.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, ange-
messene Nutzungsregelungen oder -beschrankun-
gen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme
von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von
auftretenden typischen Krankheitssymptomen die
Reiseleitung und den Leistungstrager unverztglich
zu verstandigen.

14.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben
die Rechte des Reisenden aus § 651i BGB unberuhrt.

15.1. Die Reiseangebote von nc sind fiir Reisende
mit eingeschrankter Mobilitat grundsatzlich nicht
geeignet, soweit nicht ausdricklich eine individuelle
Reisebestatigung mit ausdricklicher Bestatigung der
akzeptierten Mobilitatseinschrankung zur Teilnahme
seitens nc erteilt wurde.

15.2. Reisende, die auf Begleitung oder zusatzliche
Hilfsmittel (Gehhilfen, Rollator, Rollstuhl 0.4.) ange-
wiesen sind, sind verpflichtet, nc vor Vertragsschluss
Uber die Mobilitatseinschrankungen zu unterrichten
und eine Teilnahme individuell anzufragen.

15.3. Vor Reisebuchung muss individuell geklart
werden, ob die Reise fur den jeweils anfragenden
Reisenden mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist
und noch freie Buchungsplatze fir den betroffenen
Reisenden verfugbar sind. Der Reisende ist verpflich-
tet, vollstandige Angaben Uber seine Mobilitatsein-
schrankung vor Buchung zu machen (Fragebogen
Barrierefreiheit) und anzugeben, welche Hilfsmittel
der Reisende auf die Reise mitnehmen muss und

ob der Reisende auf fremde Hilfe angewiesen ist.

Je nach Reise- bzw. Schiffsart variiert die Anzahl an
Buchungsplatzen fir Reisende mit eingeschrankter
Mobilitat, da der Platz an Bord der jeweiligen Schiffe
fur die Unterbringung der notwendigen Hilfsmittel
(s.0.) begrenzt ist und nicht jedes Schiff barrierefrei
nutzbar ist.

15.4. Eine Teilnahme fur im Sinne von 15.2 auf
Begleitung/Hilfsmittel angewiesene mobilitatsein-
geschréankte Reisende ist nur mit ausdrticklicher
individueller Bestatigung der akzeptierten Mobilitats-
einschrankung auf Basis der vorherigen Anmeldung
moglich.

15.5. Bei verspéteter oder nachtraglicher Meldung
durch den Reisenden nach Empfang der Reisebesta-
tigung, wird nc prifen, ob eine Mitnahme des Rei-
senden maglich ist. Ein Anspruch auf Teilnahme an
der Reise oder Vertragsanderung besteht nicht. Wird
die Teilnahme durch nc bestatigt, erhalt der Reisende
eine geanderte Reisebestatigung mit ausdrtcklicher
Bestatigung der akzeptierten Mobilitatseinschran-
kung.

15.6. Muss nach Prifung gem. 15.4 der Ausschluss
des Reisenden durch nc vor Reiseantritt erfolgen, hat
der Reisende Schadensersatz entsprechend der nach
den unter Ziffer 5 geregelten Stornotarifen zu leisten.
15.7. Erscheint ein im Sinne von 15.2 auf Begleitung/
Hilfsmittel angewiesener mobilitatseingeschrank-
ter Reisender ohne ausdrickliche Bestétigung

der akzeptierten Mobilitatseinschrankung in der
Reisebestatigung, ist nc berechtigt, die Teilnahme an
der Reise aufgrund Nichterfillung der persénlichen
Teilnahmevoraussetzungen zu verweigern und ent-
sprechend Ziffer 5 Stornokosten (in der Regel gemaB
der letzten Staffel ,Nichtantritt”) abzurechnen. Glei-
ches gilt, falls die in der Anmeldung vom Reisenden
gemachten Angaben unvollstandig oder unwahr
waren und die Erbringung der Reiseleistungen durch
nc hierdurch kausal betroffen ist.

16.1. Die vom Kunden in der Reiseanmeldung
angegebenen Daten verwendet nec zur Buchung und
Abwicklung der Reise sowie zu Ubermittlung von
Informationen und Angeboten an den Kunden. Bei
Auslandsreisen umfasst die Verarbeitung insbeson-
dere die Ubermittlung von Kundendaten an die Leis-
tungspartner im Ausland. Mehr Uber die Verarbeitung
und Speicherung sowie die Rechte als Betroffene
(insbesondere Auskunfts- und Widerspruchsrechte)
erfahren die Kunden in der Datenschutzerklarung
von nc, welche jederzeit unter www.nicko-cruises.



de/datenschutz oder in den Geschaftsraumen von
nc einsehbar ist oder die nc den Kunden gerne
Ubersendet.

16.2. nc weist im Hinblick auf das Gesetz tber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass nc nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern und soweit eine Verbraucherstreit-
beilegung zukunftig fur nc verpflichtend wurde,
informiert nc die dementsprechend betroffenen
Verbraucher hierliber in geeigneter Form. nc weist
fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechts-
verkehr geschlossen wurden, auf die europaische

Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.

eu/consumers/odr/ hin.

16.3. Fur Reisende, die nicht Angehdrige eines Mit-
gliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsburger sind, wird fur das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und nc
die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Reisende kénnen nc ausschlieB-
lich am Sitz von nc verklagen.

16.4. Fur Klagen von nc gegen Reisende, bzw.
Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewshnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von nc
vereinbart.
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